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Nutzen von Social Media fir Stadte

Sinnvolle Communities fur Stadte
Erwartungen der Nutzer

Anforderungen aus der Verwaltung
Orchestrierung aller Kommunikationskanale
Herausforderungen der sozialen Netze
Content-Distribution bei Sozialen Netzen
CDS-L6sung Communicare

Was ist zu tun? / Fazit
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“% 1. Nutzen von social Media fiir Stadte

= Zusatzlicher Informationskanal

= Neue Zielgruppen erreichen und gewinnen

= Zubringer-Kanal ftr das Portal

= Life kurze ungestaltete Informationen verdffentlichen
= Andere Darstellungsformen nutzen

= locker’ gehaltene Informationen vermitteln

= RUck-Kanal - Vorsicht! Unzensiertes Echo!

= Personlicher Kontakt Burger-Verwaltung-Mitarbeiter
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. Nutzen von social Media fur Stadte

Wert der
Aktivitat

eiterleitung zum Porta
eadgenerierun
. . Freund/Follower
Social Media

Kontaktentwicklung

Nutzer-Meinung /
Bewertung

Nutzer-Austausch
rmation

Abholen der Nutzer -
Kontaktgenerierung

Bekanntmachung
des Namens
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4 3. Erwartungen der Nutzer

Topaktuell / live Bewertung
Kurz und knapp

Offene Diskussion
Ehrliche Meinung

Schnelle Reaktion
Alles Wichtige
Gleichgesinnte Kontakte
Kennen lernen Einflussnahme
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=% 4. Anforderungen aus der Verwaltung

= Einfache und schnelle Handhabung

= Vieraugen-Prinzip

= Kontrolle tber die Aul3endarstellung

= Verteilung/Teilen der Aufgaben in der Verwaltung
= Zeit- /Schlagwortsteuerung

= Dokumentation / Revisionssicherheit

= Vermeidung von Mehrfachpflege

= Prufung der Postings
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“ 5. Herausforderungen fir Verwaltungen
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= Bedienung sehr unterschiedlicher Plattformen

= Sehr schnelle Reaktion

= konkrete Antworten / Problemldsungen bei Fragen

= 247

= RegelmaRige Verodffentlichungen auf allen Kanalen

= Generierung des Contents (Texte, Photos, Videos)

= Content-Bereitstellung fir unterschiedliche Kanale

= Synchronisation der unterschiedlichen Kanéale

= 7?Rechtssicherheit? ?Datenschutz? ?Barrierefreiheit?
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7. Content-Dlstrlbutlon bei Sozialen Netzen

= Verdffentlichung einer Meldung auf allen Kanalen gleichzeitig

= Volle Umsetzung des Redaktionsprinzips

= Verteilte Zustandigkeiten und Redaktion

= Rechte auf Medien-Kanéle und Freigaben

= Funktionen wie zeitgesteuerte Verdffentlichungen greifen

= Selektion und Ansteuerung mehrerer Tweets oder Fb-accounts
= Automatische Berticksichtigung der Kanalrestriktionen

= Eigenes Portal und Presse sind gleichberechtigte Kanéle

= Zusatzlicher Mobil-Kanal fir Handys

= Ansteuerung weiterer Ziele per RSS
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= S. SocialMedia—Mangement mit CDS
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Uberblick tiber alle Kanale und Aktivitaten

Dashboard als Uberblick tber alle Veroffentlichungen

Aktueller Veroffentlichungsstatus aller Meldungen auf allen Diensten
Integration und Abruf der User-Postings

Automatische Benachrichtigungen (Alarm) bei User-Postings
Ricknahme von Meldungen von allen oder einzelnen Kanélen
Aktualisierung von Inhalten (Bilder, Texte, Links, Videos)

Antworten auf User-Postings

Barrierefreier Reimport von Inhalten flr das Portal
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=% 9. Was ist zu tun? / Fazit
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= Gewunschte Dienste/soziale Netze festlegen
= Accounts anlegen und Namen sichern
= Weitere Aktivitdten je nach Vorgehensweise:

Festlegungen Content-Distribution-System |[manuelle Bearbeitung

wer darf welche Themen bearbeiten
wer darf welche Dienste bearbeiten
wer reagiert bei welchen Postings

wer muss bei welchen Themen wen fragen

wann wird geschrieben
wer ist verantwortlich i.S.d.P.
wording, Schreibe, Verhalten

Konfiguration
Konfiguration
Konfiguration
Freigabe
Orga-Anweisung
Chefredakteur
Orga-Anweisung

Orga-Anweisung
Orga-Anweisung
Orga-Anweisung
Orga-Anweisung
Orga-Anweisung
???

Orga-Anweisung

= Anfangen und Erfahrungen sammeln
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